６　消費生活相談窓口
　　国民生活センター・都道府県・市町の消費生活センター等では，一般消費者からの苦情・相談・問合せ等を消費生活相談として受付け，情報の提供，助言・あっせん等を行っています。
[image: ]　　広島県内にある相談窓口等は，次のとおりです。

（１）広島県
　　〇 広島県生活センター（広島県環境県民局消費生活課）
　　　　 広島市中区基町１０－５２　農林庁舎１階
　　　　　消費生活相談　０８２－２２３－６１１１　
商品・サービスに関するトラブル，不当・架空請求など
　　　　　県民相談　　　０８２－２２３－８８１１　
行政関係，相続・離婚，近隣トラブル，交通事故問題など
　　　　※相談受付時間等業務の詳細は県のホームページでご確認ください。
　　　　　http://www.pref.hiroshima.lg.jp/life/1/4/
　　〇 東部地域県民相談室（福山市）　０８４－９３１－５５２２（県民相談）
〇 北部地域県民相談室（三次市）　０８２４－６２－５５２２（   〃   ）


　　〇 メール相談（県ホームページ）
　http://www.pref.hiroshima.lg.jp/soshiki/41/internetsyouhiseikatusoudan.html
　又は　　広島県 メール相談　　　検索　
　
（２）県内市町
　　○ 広島市消費生活センター　　　　０８２－２２５－３３００
　　○ 呉市消費生活センター　　　　　０８２３－２５－３２１８
　　○ 竹原市消費生活相談室　　　　　０８４６－２２－６９６５
　　○ 三原市消費生活センター　　　　０８４８－６７－６４１０
　　○ 尾道市消費生活センター　　　　０８４８－３７－４８４８
　　○ 福山市消費生活センター　　　　０８４－９２８－１１８８
　　○ 府中市消費生活センター　　　　０８４７－４３－７１０６
　　○ 三次市消費生活センター　　　　０８２４－６２－６２２２
　　○ 庄原市消費生活センター　　　　０８２４－７３－１２２８
〇 大竹市消費生活センター　　　　０８２７－５７－３２３６
○ 東広島市消費生活センター　　　０８２－４２１－７１８９
　　〇 廿日市市消費生活センター　　　０８２９－３１－１８４１
　　〇 安芸高田市消費生活相談窓口　　０８２６－４２－１１４３
　　〇 江田島市消費生活相談窓口　　　０８２３－４３－１８４３
　　〇 府中町消費生活相談コーナー　　０８２－２８６－３１２８
　　○ 海田町消費生活相談コーナー　　０８２－８２３－９２１９
　　〇 熊野町消費生活相談窓口　　　　０８２－８２０－５６３６
　　〇 坂町消費生活相談窓口　　　　　０８２－８２０－１５３５
　　〇 安芸太田町消費生活相談所　　　０８２６－２８－１９７３
　　〇 北広島町消費生活相談室　　　　０８２６－７２－５５７１
　　〇 大崎上島町消費生活相談窓口　　０８４６－６５－３１２３
※町の相談日以外の日は，竹原市の窓口に相談できます。
　　〇 世羅町生活安全相談窓口　 　　 ０８４７－２２－１１１１（代）
　　〇 神石高原町消費生活相談窓口 　 ０８４７－８９－３０８８

（３）広島県警察本部
　　　悪質商法相談電話 　　０８２－２２１－４１９４（プッシュ回線は局番なし＃９１１０）

（４）広島弁護士会（有料）（要予約）
　　○ 紙屋町法律相談センター　　　　０８２－２２５－１６００（予約専用）
　　○ 法律相談センター福山　　　　　０８４－９７３－５９００（   〃   ）
　　○ ひがし広島法律相談センター　　０８２－４２１－００２１（   〃   ）
　　○ 呉法律相談センター　　　　　　０１２０－９６９－２１４（   〃   ）
○ 広島北部巡回法律相談センター　０１２０－９６９－２１４（   〃   ）
　　※弁護士会では，電話での相談は受け付けておりません。予約のうえ，面談での相談となります。

（５）広島司法書士会
　　○ 広島総合相談センター　　０８２－５１１－７１９６（電話相談及び予約）
　　〇 福山総合相談センター　　０８４－９２６－４６５４（電話相談及び予約）
　　〇 北部総合相談センター　　０８２４－６３－２２１７（予約専用）
　　○ 江田島総合相談センター　０８２－２２４－１３１３（予約専用）

（６）県内のその他の相談窓口
　　○ 中国経済産業局消費者相談室　   ０８２－２２４－５６７３
○ 法テラス広島（日本司法支援センター）０５０３３８３－５４８５（代表）
○ 公益財団法人日本クレジットカウンセリング協会広島センター　０５７０－０３１６４０
○ 中国財務局多重債務相談窓口　　 ０８２－２２１－９２０６

（７）県外の相談窓口等
　　○ 消費者ホットライン　１８８（嫌や！泣き寝入り！）
　　○ 国民生活センターお昼の消費生活相談  ０３－３４４６－０９９９（平日昼間11～13時のみ）
　　○ 公益社団法人全国消費生活相談員協会週末電話相談
　　　　 東 京　０３-５６１４-０１８９（土曜日・日曜日）
大 阪　０６-６２０３-７６５０（日曜日）
[bookmark: _GoBack]北海道 ０１１-６１２-７５１８（土曜日）
　　
    〇 公益社団法人日本消費生活アドバイザー・コンサルタント協会（通称：ＮＡＣＳ）
ＮＡＣＳウィークエンド・テレホン　０３－６４５０－６６３１（日曜日）
関西分室　　　　　　　　　　　　　０６－４７９０－８１１０（土曜日）
    〇 公益社団法人日本通信販売協会「通販１１０番」　０３－５６５１－１１２２
　　〇 公益社団法人日本訪問販売協会「訪問販売ホットライン」　０１２０－５１３－５０６
　　〇 消費者庁越境消費者センター（ＣＣＪ）　https://ccj.kokusen.go.jp/
　　〇 経済産業省消費者相談室　０３－３５０１－４６５７　
　　　 メール相談の案内　http://www.meti.go.jp/intro/consult/a_main_01.html

（８）その他の関係機関
　　〇 公益財団法人消費者教育支援センター　http://www.consumer-education.jp/
　　〇 独立行政法人製品評価技術基盤機構（ＮＩＴＥ）　http://www.nite.go.jp/ 
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